
標準時間：

対象者：

形式：

6時間（カスタマイズ可）

メンターおよび候補者

対面 / オンライン
信頼され、成長を支える存在へ～現場で活かせるノウハウとロールプレイ

メンター研修

株式会社東風社 https://www.tofusha.co.jp | お問い合わせ・カスタマイズのご相談はお気軽にどうぞ

■ 研修の狙いと特徴

メンターとしての役割と心構えを理解し、メンティとの信頼関係を築くための「聴く・訊く・認める・支援する」力を実践的

に身につけます。傾聴・質問・承認・フィードバックの基本を学んだうえで、さまざまな悩みを題材にしたケーススタディ

や面談ロールプレイを実施。メンティの話を受け止め、本人の気づきや成長を引き出しながら、適切な距離感で支援

できる実践力を養います。

■ 標準カリキュラム（6時間） ※時間配分や内容はご要望に応じて調整可能です

時間 テーマ 詳細

45分 役割と心構え メンター制度の目的、OJTとの違い、求められる姿勢・役割[個・グ]

45分 事前準備 基本条件、自信のキャリア棚卸、会社・組織について確認[個]

70分 面談の基本 守秘義務、受容・共感、承認、傾聴、聴く・訊く、適切な質問[ペ]

70分 面談の進め方 面談の基本プロセス、ほめ方、強みの見つけ方、フィードバック[グ]

40分 タイプ別対応 4タイプとそれぞれの対応、ほめる、困ったメンティへの対応[個]

70分 面談の実践 実際の相談場面を想定した総合ロールプレイ[グ]

20分 振り返り 学びの整理、メンターとしてどのように実践するか[個]

株式会社東風社 代表取締役 中小企業診断士

一橋大学商学部卒。外資・日本企業の百貨店化粧品のマー
ケティングや経営企画に従事後、独立。全国でマーケティン
グやロジカルシンキングを中心に研修・コンサルティングを展
開し、これまで300社・5,000人以上を指導。「楽しく学ぶ」独自
の研修プログラムも好評。

■ 講師プロフィール

幸本 陽平 （こうもと ようへい）

[主な著書・実績]

・できる人ほど仕事はこの「動詞」で考える（三笠書房）
・「あっ、欲しい！」のつくり方（日本経済新聞社） など5冊
Amazonマーケティング部門1位 / フライヤー週間・月間1位

■ テキストイメージ

メンターとは何か、か
ら始まり、単なるアド
バイスや指導になら
ないための具体的な
運用方法も交えて学
びます。

[個]…個人ワーク [ペ]…ペアワーク [グ]…グループワーク（ロールプレイ・討議含む）
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